
介護施設をお探しの方へ

介護施設
入居相談所

健

専門家による質の高いご相談を
お約束します

Counseling Center
 of Nursing home

　ご相談の流れ

まずはお電話
☎0120-725-125

検討理由・身体状況・ご希望条件をお教え下さい。

■訪問面談
ご自宅など、指定の場所へ訪問し面談。
ご本人、ご家族とお会いすることで、具体的な
提案が可能になります。

■電話相談
何から調べれば良いのかわからない方、情報収集
はしたけど資料の見方がわからない方、将来的な
ご相談をしたい方へおすすめ。

▼
情報の絞り込み

⦿過去の調査結果、運営実績、入居者の声を反映させます。

⦿ご希望条件と施設サービスのミスマッチがないかを確認
　します。
⦿最新の空室情報や受け入れ体制などを確認します。

▼

見学・入居フォロー
■入居施設のご見学を設定致します。
■見学次第ではさらに情報提供を行い、納得いくまで協議します。
■見学した老人ホームにお断り連絡の代行も致します。
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☎0120-725-125　

社会福祉士や介護福祉士など福祉国家資格保有の
相談員が丁寧にご対応させて頂きます。
ご遠慮なくお任せ下さい！
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　2000年に制定された介護保険制度より
有料老人ホームが飛躍的に増え、サービ
ス内容も充実してきました。介護のプロ
が日常生活のお手伝いから身体介護まで
お世話してくれ、生活の場として日々様
々な楽しみが用意されています。そして
快適な生活を送れるように建物・居室の
設備も格段に向上してきました。

　老人ホームは確実に良くなりましたが
やはり住み慣れたご自宅での生活が一番
良いと思います。これは誰しも同じ気持
ちのはずです。しかし在宅生活を延長で
きない何かしらの理由は突然来るもので
す。その時に知識不足のまま検討してし
まう方、周囲の噂、雑誌などを頼りに老
人ホームを選び後悔してしまう方々が後
を絶ちません。

　専門家の確かな情報、ご入居者の声、
運営母体の社会的安心感・・・、様々な
条件を総合的に考えて、皆様の後悔しな
い老人ホーム選びのお役に立ちたい。
　「良い老人ホームに入居できて幸せだ
ったな」と思っていただけるように皆様
と協力していくことをお約束致します。

本当に良い介護施設を
知っていただきたいいまさら聞けない基礎知識 ー 何から質問するの？　と心配されている方へ ー

介護編 生活編確認しなければいけない⑤つのポイント。
その確認方法や比較法を詳しくお伝えします。

認知症

認知症を理由に入居を断ることは少ないです。
認知症ケアの仕組みを比較すると介護の良し
悪しが見えてきます。

寝たきり

寝たきりを理由に入居を断る老人ホームは少な
いです。大切なことは寝たきりにさせない取り
組みを確認することです。

リハビリ・介護予防

リハビリスタッフが常駐するところが増えてい
ますが、病院と老人ホームのリハビリでは目的
が大きく異なります。

医療サポート

医療サポートが必要でも入居可能な老人ホーム
が増えましたが、受け入れ体制は大きく異なり
ます。

※上記は代表的な項目です。その他希望条件や身体状況などを組み合わせて、個別の相談ポイントをアドバイス。

気になる項目をさらに詳しく、その他の個別項目も解説します。➡ ☎0120-725-125

利用料金

介護施設は料金とサービスがある程度比例する
と考えられます。複雑な料金システムを明確に
解説します。

食事面

最近は食事が美味しいと好評で入居者の満足度
も向上しています。要点を押さえて食事時間に
見学すると生活の基本が見えてきます。

レクリエーション

様々なイベントを用意して、日々の生活に楽し
み・やりがいを提供してくれます。複数のレク
リエーションを用意しているところが増えてき
ました。

個別対応

高齢者の入居施設のポイントは「いかに個別
対応をしてくれるか」です。どの程度まで相
談が可能なのか事前確認が必要です。

老人ホームは病院ではなく生活する場です。
生活面の充実度が満足度に直結します。


